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PISERSA, ha determinado el siguiente alcance para su Sistema de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo:

Se ha determinado los siguientes limites y aplicabilidad para el establecimiento del alcance del
SIG (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018):

“Servicios de limpieza integral para el cuidado de instalaciones de instituciones
educativas, plantas industriales, entidades bancarias (Oficinas, almacenes, auditorios,
servicios higiénicos y ambientes en general)”

No aplicabilidad:

Basados en la premisa de que nuestro producto son los servicios que brindamos, PISERSA
excluye de su aplicacién en los puntos:

. 7.1.5.2 Recursos de seguimiento y medicién ISO 9001:2015, debido a que el servicio ho
puede ser medido mediante una escala cuantitativa. No existen equipos que puedan
brindar informacion acerca del grado de conformidad del servicio con los requisitos
establecidos.

. 8.3 Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2015, debido a que la organizacién no
disefia el servicio, este esta estandarizado en la guia instructiva de limpieza G-03.
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